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Altalénos Szerzédési Feltételek | Elastic Kft.

I. A shop.elastickft.hu oldalon forgalmazott és termékek ismertetése, tajékoztatdja

Az Elastic Kft. webaruhazdban csomagolastechnikai, HoReCa, higiéniai termékeket,
mdanyag, haztartasi €s egyéb termékeket és az azokhoz tartozé kiegészitéket vasarolhat.

Il. A Szolgaltato:

1. A shop.elastickft.hu online &ruhazat az ELASTIC Kft. (tovabbiakban: "Szolgéltatd™).

2. A Szolgéltaté cégneve: "ELASTIC" Kereskedelmi, Ipari és Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségil Tarsasag

3. A Szolgaltaté székhelye: 8900 Zalaegerszeg, Zrinyi u. 83.

4. Cégjegyzékszam: 20 09 060530

5. Cégbejegyzés kelte: 1991.04 .19

6. Nyilvantarté cégbirdésag: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga

7. Adbészam: 10549692-2-20

8. Pénzforgalmi szamlaszam: UniCredit Bank 10910003-00000003-42030004

9. SWIFT: BACXHUHB
10. Bankszamla (IBAN): HU14 1091 0003 0000 0003 4203 0004

lll. A szolgaltatas igénybevétele:

1. A megrendelések leadasa a shop.elastickft.hu internetes aruhdzban kizarélag
elektronikus uton lehetséges, interneten keresztil a shop.elastickft.hu webcimen. A
szerz8dés nyelve a magyar nyelv. Telefonon, faxon, e-mailen, levélben leadott
rendeléseket a Szolgéaltaté nem fogad el. A rendelésekkel kapcsolatos
tajékoztatasokat a Szolgaltatd szintén elektronikus uton kiildi el a vasarlok részére. A
megrendeléstél szamitott 48 éran belll automatikusan visszaigazolast kildink.

2. Amennyiben a visszaigazolas a fenti hatarid6ben nem érkezik meg, a vasarlé
mentesil az ajanlati kotottség aldl. A rendelés leadasa el6tt a vasarlonak lehetsége
van a regisztraciékor megadott adatok médositasara a médosult adatok felllirasaval
és rogzitésével. A megrendelés interneten kotott, de nem alairt (irdsba foglalt)
szerz6désnek minésiil, melynek tartalmat a Szolgaltaté archivalja, az utélagosan
hozzaférhetd, visszakereshetd.

3. Ha a megrendelt termék nem all rendelkezésre, a Szolgéltatd a vasarlot errdl
haladéktalanul tdjékoztatja és az esetlegesen interneten elére kifizetett ellenértéket
visszautalja a vasarl6 részére, a tajékoztatast kdvetéen legkésébb 30 napon bell.
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a)

b)

c)

d)

e)

A 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet értelmében a vasarl6 a szerz6déstél 14 napon
belul indoklas nélkll elallhat. A vaséarlé az elallasi jogat termék vasarlasa esetén a
termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil gyakorolhatja. Amennyiben
eddig az id6pontig irasbeli megerdsitést (visszaigazolast) nem kapott a vasérlo,
elallasi jogat a megerdsités kézhezvételétdl szamitott 14 nap elteltéig
gyakorolhatja. Szolgaltatas nyujtdsara vonatkozé szerz6dés esetén az elallasi jog
gyakorlasara ugyanezen hataridék az irAnyaddk azzal az eltéréssel, hogy a
termék kézhezvételének napja helyett a szerz8déskotés napjat kell figyelembe
venni. irasban torténé elallas esetén elegend6 az elallasi nyilatkozatot a
Szolgaltatd részére a postacimre torténd ajanlott kildeményként feladni. Az
elallas kozolhet6 tovabba az penzugy@elastickft.hu e-mail cimre torténd
elektronikus levél megkuldésével is a fent hivatkozott hataridén belil. Az elallas
gyakorolhato a 2. szamu melléklet szerinti nyilatkozat-minta felhasznalaséaval,
illet6leg az eléllasra vonatkoz6 egyértelmd nyilatkozat atjan. Az elektronikus Gton
megkuldott elallast a Szolgéltaté a megkuldést kdvetéen haladéktalanul,
legkés6bb 2 munkanapon belill visszaigazolja.

Kézhezvételi id6pont a bolti atvétel esetében a rendelés bolti atvételének
id6pontja, hdzhoz szallitas esetében a futartdl torténdé atvétel idépontja. Ezek a
bolti blokkal/szamlaval, illetve a futartdl kapott nyugtaval bizonyithatok.

Személyes atvételi méd nem zérja ki az elallasi jog érvényesitését.

Eléllas esetén a vasarlé a terméket koteles sajat koltségén visszakildeni a
Szolgaltatd cimére (8900 Zalaegerszeg, Zrinyi Ut 83.), a Szolgaltat6é pedig
legkés6bb az elallasrol valé tudomasszerzéstél szamitott 14 napon beldl
visszatériti a visszakuldott termék(ek) vételarat. Elallas esetén a vasarlot
kizarélag a termék visszakildésének koltsége terheli. Termék adasvétele esetén
a Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja a vételar visszafizetését, amig a vasarlo a
terméket vissza nem szolgaltatta vagy kétséget kizar6an nem igazolta, hogy azt a
Szolgaltatéd részére visszakildte. A visszatérités sordn a Szolgéaltatd az eredeti
Ugylet soran alkalmazott fizetési médot alkalmazza, kivéve, ha a vasarlé mas
fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten hozzajarul.

Utanvéttel visszakildott csomagok atvételére nincs lehetség.

Szolgaltatd kovetelheti az aru nem rendeltetésszerl hasznalatabol fakadd karok
megtéritését.

f) Az elallasi/felmondasi jogra vonatkozo tovabbi informaciok a jelen Altalanos

Szerzddési Feltételek 1. szamu mellékletében talalhatok.

A Szolgaltaté szavatossagi és jotallasi felel§sségére a Ptk-ban, a szavatossagi és
jotallasi igények intézésére pedig a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben foglaltak az

Py

irAnyaddk. Tartds fogyasztasi cikkek esetében a kotelez§ jotéllas jogszabaly eltérd
rendelkezése hidnyaban 1 év. Javitas esetén a jotallasi id6 Ujra indul.

Hibas sajat gyartasu és forgalmazott termékek esetében az atvételtdl szamitott 8
napon belll van lehet6ség cserét kérni, ezt kdvetden kdzvetleniil a Szolgaltatbhoz

s

kell fordulni. A Szolgaltat6 altal javithatatlannak mingsitett termék esetén a



mailto:penzugy@elastickft.hu

Szolgaltatd cserét intéz. Amennyiben a cserére nincs méd, a vasarl6 valasztasa
szerint arengedményt kaphat vagy eléllhat a vasarlastol.

7. A Szolgéltaté megtesz mindent azért, hogy az oldalain megjelend adatok (termékek
ara, elérhetésége, leirasa stb.) a lehet6 legpontosabbak legyenek. A szavatossagra
és a jotallasra vonatkozo tovabbi informaciok a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek 3. szamu mellékletében olvashatok.

IV. Vasarlasi és szallitasi informaciok:

1)

2)

A vasarlé a megrendelt terméket atveheti személyesen a 8900 Zalaegerszeg, Zrinyi u.
83. szam alatt, tovabbéa a Szolgéltaté szallit futarral is.

A részletes széllitasi informécidk az aldbbi oldalon taldlhatéak meg
https://shop.elastickft.hu/szallitasi-informaciok.html

V. A regisztracio és a vasarlas menete:

A vasarlé regisztralni a https://shop.elastickft.hu/login.html oldalon tud. A vasarlas feltétele a
regisztracio. Miutan a terméket kosarba rakta, a rendszer felajanlja a regisztracié vagy a mar
regisztralt felhasznal6 vasarlok esetén a bejelentkezés lehet6ségét. A megrendelt termékrdl

a Szolgaltat6 visszaigazolast kild a vasarlé regisztralt e-mail cimére.

VI.

1)

2)

3)

4)

5)

Egyéb rendelkezések:

A Szolgaltaté webhelyét alkalomszertien meglatogatokrél azok egyedi azonositasara
alkalmas adatot nem gydijt. Az egyedi azonositasra alkalmatlan adatokat kizarolag
statisztikai célbdl gydijti és azokat csak dsszesitett formaban hozza nyilvanosséagra. A
Szolgéltatd rendszere a vaséarlok aktivitdsarol adatokat gydjthet, melyek nem
kapcsolhatdk dssze a vasarlok altal a regisztraciokor megadott egyéb adatokkal, sem
mas internetes honlapok vagy szolgaltatasok igénybevételekor keletkez6 adatokkal.

A Szolgaltato jogosult a vasarlé részére hirlevelet vagy egyéb reklam levelet kildeni,
amennyiben a vasarlo a regisztraciokor a megfelel6 adatai megadasaval ehhez
el6zetesen, egyértelmden, kifejezetten és dnkéntesen hozzajarult. A Szolgaltaté nem
koteles ellenérizni, hogy a vasarlé altal a regisztraciokor, illetéleg egyébként a
hozzajarulas megadasakor megadott adatok valdsak, illetleg helytalloak.

A Felhaszndl6 az 6nkéntes hozzajarulasat barmikor jogosult visszavonni. Ebben az
esetben a Szolgaltat6 a visszavonast kovetéen a vasarl6 részére tobb hirlevelet, illetleg
egyéb reklam levelet nem kiild, tovabba torli a vasarlé adatait a hirlevélre feliratkozott
vasarlok adatai kozl.

A Szolgaltatd magara nézve kotelez6nek tekinti a Magyar Reklamszovetség és a
Magyarorszagi Tartalomszolgaltatok Egyesiletének etikai kbdexét, mely
a mrsz.hu cimen érhet6 el.

Fogyaszt6i panasziigyintézés irasban, illetve telefonon torténik,
az penzugy@elastickft.hu cimen, valamint a Szolgaltaté székhelyén miikddé
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6)

7

8)

9)

ugyfélszolgalaton a +36 (92) 596-240-es telefonszamon. Ugyfélkapcsolati pontunk
munkaidében 8:00-17:00 kdzott varja azon lgyfeleit, akik elére egyeztetett id6pontban
szeretnék atvenni a webshopunkban leadott és bankkartyaval kiegyenlitett
megrendeléseiket.

Zalaegerszegi Jarasi Hivatal Mlszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
F6éosztély

Fogyasztévédelmi Osztély elérhet6sége: Cim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji u. 24.,
telefonszdm: +36 (92) 510-530, fax: +36 (92) 510-641.

Jogvita esetén az illetékes békéltetd testilet:

Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ikod6 Zala Megyei Békéltet§ Testulet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi Ut 24., telefonszam: +36 92 550 513, fax +36 92

550 525.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek azon rendelkezéseit, amelyeket a Ptk. vagy méas
jogszabaly igy kilondsen a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet kizardlag a fogyaszténak
min6siulé személyekkel (Ptk. 8:1. (1) bekezdés 3. pont) kététt szerz6désekre rendel
alkalmazni, fogyaszténak nem mingsul6 vasarlo esetében a Szolgéltaté nem koteles
alkalmazni.

A jelen Altalanos Szerzddési Feltételekhez a fogyasztonak mindsiilé vasarlokkal
kapcsolatos egyes jogokrol és kotelezettségekrél valé tdjékoztatas céljabdl a kdvetkez6
mellékletek kapcsolédnak:

1. szadmu melléklet: Elallasi/Felmondasi mintatajékoztatd

2. szamu melléklet: Elallasi/felmondasi mintanyilatkozat

3. szamu melléklet: A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrél szo6lé

mintatajékoztatd

ELASTIC

CSOMAGOLASTECHNIKA




