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3. sz&mu melléklet az Altalénos Szerzédési Feltételekhez |
Elastic Kft.

(a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alapjan)
A kellékszavatossagrol a termékszavatossagrol és a jotallasrol szoldé mintatdjékoztatd

1. Kellékszavatossag Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On, - az "ELASTIC" Kereskedelmi, Ipari és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségii Tarsasag (8900
Zalaegerszeg, Zrinyi u. 83., telefon: +36 (92) 596-240, fax: +36 (92) 596-241, e-mail:
penzugy@elastickft.hu) hibas teljesitése esetén - a vallalkozassal szemben
kellékszavatosséagi igényt érvenyesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint-az alébbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul az On éltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
véllalkozas szdmara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tébbletkbltséggel jarna. Ha
a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az
ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is elallhat. Valasztott
kellékszavatossagi jogar6l egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétél szamitott kett§ hdnapon beliil k6z6Ini. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy
a szerz@deés teljesitésétdl szamitott kétéves elévilési hatarid6n tul kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat honapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgéltatast a "ELASTIC" Kereskedelmi, Ipari és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
(8900 Zalaegerszeg, Zrinyi u. 83., telefon: +36 (92) 596-240, fax: +36 (92) 596-241, e-mail:
penzugy@elastickft.hu) nydjtotta. A teljesitéstél szamitott hat hénap eltelte utdn azonban
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mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
megvolt.

2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossdagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott
jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben minéslil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagét elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingé dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hib4jat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentestll termékszavatossagi kételezettsége
alél?

A gyart6 (forgalmazd) kizar6lag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomény és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

- a termék hib4ja jogszabaly vagy kotelez§ hatésagi el6iras alkalmazéasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania. Felhivom
figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igenyt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.




[Ha a vallalkozas jogszabdly vagy szerz6dés alapjan jotallasra koteles, az alabbi 3. pont
beillesztése is szukséges a tajékoztatoba:]

3. Jotallas

Milyen esetben élhet On a jétallasi jogaval? Hibas teljesités esetén a "ELASTIC"
Kereskedelmi, Ipari és Szolgéltatdé Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (8900 Zalaegerszeg,
Zrinyi u. 83., telefon: +36 (92) 596-240, fax: +36 (92) 596-241, e-mail:
penzugy@elastickft.hu) jotéllasra NEM koteles.
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